UPLATNOVANI ASERTIVITY VE STUDENTSKEM
NEBO ZAKOVSKEM KOLEKTIVU
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Uplatiovani asertivity ve studentském nebo Zakovskémkkele by mélo byt chapa-
no jako uplatovani asertivity v jakékoliv jiné sociélni skupiti kolektivu. Pokud v3ak pod
pojmem studenti Zak rozumime osoby prochazejici obdobim dospjvjg@nvhodné si toto
specifické obdobéloveka kratce charakterizovat. Déle jéleité uvdomit si, zda budeme
posuzovat komunikaci a vztahy pouze ve skéigtudent ¢i Zaki, nebo zda budeme posuzo-
vat komunik&ni vazby i smirem k dosplému pedagogovi.

Charakteristika obdobi dospivani

Obdobi dospivani jefpchodnou fazi mezietstvim a dosglosti. Trva piblizne od
11ti do 19ti let. Neprobiha vSak u vSechidtejre rychle a rovnorérné. Cleni se na d¥, po
sok® jdouci obdobi:

1. Puberta
Jeji trvani je gblizneé od 11ti do 15ti let. V této d@ébdochazi k dlezité biologické
promeng, ktera se projevuje i v oblasti psychiky.

2. Adolescence
Trva @iblizné od 15ti do 19ti let. Jetdezitym obdobim pedevsim z hlediska psy-
chosocialniho.

V obdobi dospivani dochazi ke &mam vztak k rodicim, ke Skole a k vrstevnikn.
Zména vztahu k vrstevnik _Gm v dob é dospivani

Vrstevnici se pro dospivajiciho stavaji neformalndntoritami, které mohou mit za
urcitych okolnosti ¥tSi vliv nez dosgli. Dospivajici se od vrstevnikmnohému nati, jak
v pozitivnim, tak i v negativnim slova smyslu. \&gticka skupina slouzi jako:

1. Zdroj specifické zkuSenosti
Tuto zkuSenost nelzaggmout od dosglych. Dospivajici se zdetujinym zpiso-
bim chovani nez jaké si mohl doposud osvojit v ramdiny.

2. Zaklad pro porovnavani zkuSenosti
Dospivajici si mze ve skupié ovérovat zkuSenosti se sebou samym tztzenpo-
rovnavat vlastni chovani a pocity s pocity a chévaarstevniki. Dale miZze do-
spivajici srovnavat svoje zkuSenosti z vlastnimpdie zkuSenostmi z rodin vrs-
tevniki. Vytvari se zde jakysi standard, slouZici jako norma skupi

PrisluSnost k vrstevnické skugimospivajicich se projevuje konformitou k jejim nor
mam. Normy stanovené vrstevniky majégnost ped normami rodiny a skoly. V tomto ob-
dobi si dospivajici vytwaji vlastni pravidla chovani.

Obdobi dospivani je ro¥a charakterizovano poruchami chovani, které seepujj
neschopnosti nebo neochotou respekto¢ahd normy. Héinou takového chovani mohou
byt vrozené dispozice, ale st&jtak i negativni vlivy progedi. Negativni zkuSenost zvySuje
riziko osvojeni nezadoucich igohi chovani. Proto je vhodné ukazat dospivajicim nkenas
nou a zcela praktickou formou ty normy chovanirdtiey mu mohly pomoci osvoijit si i Za-
douci zfisoby chovani. Mezi tyto normy bezesporupiatyuziti asertivity.



ASERTIVITA

ZjednoduSea Izetici, Zze asertivita je Zisob komunikace, jak si prosazovat sva prava,
aniz bychom se chovali hralgi urazlivé. Cilem je nebyt v komunikaci s lidmi ani agresivni
ani pasivni.

Asertivita = stop manipulaci

Jak byloteceno, asertivita je Zisob komunikace, jak si prosazovat sva prava. Aser-
tivni ¢lovék mimo jiné umi jas#é formulovat sva fani a myslenky. Asertivitu si vSak nelze
plést smanipulaci. Velikému mnozstvi lidi je totiz tzv. proti srgisné a jednoziaé sdleni
¢i pozadavek. Jsou vSak velmi schopni v naznacidepaiekadla ,chytrému napeéy ..."“
Manipulace je vSak protipélem asertivity. Rozligugetyto typy manipulatar

* Diktator:
- \&tSinou jim byvéa autoritativni tatinek nebo Séfgétrekl jsem" mé obvykle vahu.
- Odvolava se na autority, tradice a adedki.
- Vhodnou volbou citaci dosahuj@Simou svého.
e Chudé&ek:
- Rad by tinil to ¢i ono, ale nedostava se mu sil.
- Prezentuje se jaklovek jehoZ pocity mégcennosti nejsou zdaleka neopréveé.
- Nepiijemné ukoly neslySi nebo je zapomene.
* Paitar
- Rychle, snadno a @Spe si sp@ita, co je pro & v danou chvili nejvyhod#jsi.
- Co chce zapomene nebo onemocni vyzZzdidigesituace.
- To co je pouzitelné pro jeho cile sinaduje velice doie.
e Brectan
- Stejat jako "chudéek" manipuluje ostatni svoji@dstiranou zavislosti na nich.
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- K jeho vlastnostem pahypochondrie a Zgaziovani nepizné osudu.
e Draiak
- Své okoli prostukfici.
- Manipuluje hrubosti s nehoraznou jistptZze on ma patent na rozum.
- Ostatni mu ustoupi, jelikoz je jim niggmneé gihliZzet jehoradeni.
* Ok¥tavec
- Nejhod#Si a nejlaskag{Si.
-Rika, ze udla viechno pro druhé a pro sebe nechce nic aZdamw drobnost.
- OBtuje se, ale chce za torda
» Posledni spravedlivy
- Kontroluje a kritizuje své okoli.
- Vyvolava pocit viny.
- Podobnjako diktator se povaZzuje zéoveka bez chyb.
e Tata mama
- Ty, které si vyvolil chraniied vlivy okoli.
- Vi, co je nejlepsi pro tokkoonoho a udia to.
- O vyvolené se stara, ale zapaiinge zeptat, zda o to stoji.
e Mafian
- Jakobyrikal: ,Budu € chranit a odriiovat za tvoji loajalitu, ale musis mi slouzit.”
- .Nebo ginejmensim netlej nic, co by mi mohlo ubliZzit."
- Kdo nejde se mnou, jde proti¢nn




Zpusoby zvliadani konflikt

Nasi zivaisni predkové mdli ke zvladnuti konflikti dva zakladni prostdky - boj a
anik. Teémito prostedky jsme stefadolie vybaveni i my. AvSak existuje jgédfeti moznost,
kterou vyuzZivdme takédorozumivani podle pravidel

» Vyuzivana pedevsim u vnitrodruhové komunikace.

» U zvifat se vyuziva napchemicka cesta - miptrus, vyngsky pachovych Zlaz ...
» Pouzivaji se téz gesta - uiatiodkryté bicho, ...

> Nejvice se vSak pouZivaji zvukové signélycloveka tedyrec.

Podle toho, jak se lidé stavi&Seni problérfinrozeznavame:
e Lidé agresivni
- prosazuji se na ukor jinych
- poniZuji a srazi sehs@ru druhych
- snazi se vyhréat vzdy a za kazdou cenu
- pouzivaiji ironii, sarkasmus, ale‘egladla séleni

e Lidé pasivni
- nedovedou jasnsctlit sva gani a pateby
- chybi jim jistota v jednani
- konflikim se vyhybaiji
- nedokazi odolavat ttikn manipulace

* Lidé asertivni
- usiluji o vzdjemnou domluvu a actu
- pesrE a jasi formuluji o co jim jde
- maji pozitivni postoj k druhym lidenpiimérené sebesdomi
- nic si nenamlouvaji a ze svého netedp nikoho nevini
- umi @jmout kritiku (opravrénou i neopravénou) a vhoda na ni reagovat

Asertivni desatero

Zakladem asertivnich ,lidskych prav‘ znamych jalsedivni desatero je zasada, Ze
nikdo se mnou netize UsgsSne manipulovat, pokud mu to sam nedovoliviam pravo ...:

1. ... sam posuzovat své chovani, myslenky a emocetaadsi za jejich disledky
sam zodpo¥dnost.
... henabizet Zzadné omlu¥yvymluvy ospravediujici mé chovani.
... sam posoudit zda a nakolik jsem zodfzbw za problémy druhych lidi.
... ZIMenit suvij nazor.
... Gelat chyby a byt zahzodpowdny.
... fici "ja nevim".
... byt nezavisly na dobréili ostatnich.
... Gelat nelogicka rozhodnuti.
... fici "ja ti nerozumim”.
.. fici "je mi to jedno".
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Asertivni techniky

Slouzi &elim asertivniho chovani giplédnutim k asertivnimu desateru. Jednd se
piedevsim o tyto techniky:

Prosazovani opra¥nych narok.
Jakiikat ,ne" bez pocii viny.
Pozadani o laskavost.

Umeéni kompromisu a konsenzusu.
Jak asertivé kritizovat.

Jak asertivé chvalit.

Spol&enska konverzace.

Jak ukogit rozhovor.

atd.
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Tato stréna prace pouze nastinila vyuziti asertivity ve stiském nebo Zakovském
kolektivu, ale nejenom vém. Asertivita niize byt velikym pomocnikem pedagoga jpdna-
ni se studenty a Zaky.ie byt roviez pomocnikem dospivajicich studiemat zaki pri komu-
nikaci ve vrstevnické skupin dle mého nazoru zvlasy zawrecném obdobi dospivani, kdy
se dospivajici student odpoutava z vazanosti waskupinu a klesa uwepkonformita k jejim
poZadavkm a stavé se doslym.



